Trajanje i raskid ugovora
(jednostrani raskid ugovora od strane kupca)

Ugovor koji Krajnji korisnik sklapa s Smit electronic d.o.o0. za kupoprodaju proizvoda | usluga je jednokratan
ugovor o kupoprodaji proizvoda ili usluga koji je konzumiran isporukom robe ili usluge od strane Smit electronic
te izvrSenim placanjem od strane krajnjeg korisnika, u slu¢aju da ne bude raskinut. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja
sastavni su dio Ugovora o kupoprodaji izmedu Smit electronic i kupca.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodedi razloge za to u roku
od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe. Iznimka od ovog
ovlastenja odnosi se na proizvode za koje ¢l. 79. Zakona o zastiti potrosaca isklju¢uje pravo na jednostrani raskid
ugovora o éemu ¢ée vas Smit electronic posebno upozoriti u ponudi konkretnog proizvoda. Standardni
informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora mozZete preuzeti na ovom linku.

Ugovor moZete jednostrano raskinuti koristec¢i spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave
u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor na trajnom mediju. Vas zahtjev za zamjenu ispravnog proizvoda
(npr. neodgovarajuca boja proizvoda) koji ste kupili smatrat ée se jednostranim raskidom, pa Vas molimo da u
tom slucaju obavezno ispunite obrazac za povrat proizvoda koji ste dobili uz proizvod kako bismo znali da Zelite
zamjenu proizvoda. Proizvode (povrat ili zamjena) potrebno je dostaviti na adresu: Smit electronic d.o.o.,
Metanska 1, 44320 Kutina.

U slucaju jednostranog raskida ugovora i/ili storniranja narudzbe postupat ¢emo prema Zakonu o zastiti
potrosaca odnosno Zakonu o obveznim odnosima. Povrat plaéenog izvrsit éemo vam nakon $to nam roba bude
vracena. Povrat robe nam morate izvrsiti bez odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam
izjavili jednostrani raskid ugovora. Kupac je prema Zakonu o zastiti potrosaca ¢lanak 77. mora izvrsiti povrat robe
bez odgadanja u roku od 14 dana od kada je obavijestio o svojoj odluci da raskida ugovor, te snositi izravne
troskove povrata robe ako koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora. Ako kupac Zeli moze se obratiti Smit
electronic d.o.o. na info broj ili mail adresu radi pribavljanja obavijesti o nacinu, moguénostima i uvjetima
vracanja proizvoda od strane Smit electronic. Smit electronic poziva kupca da proizvod zapakira u originalnu
ambalaZzu kako bi se izbjegla oStecenja na proizvodu. Ako se radi o specifi¢noj ambalaZi (npr. stiropor i folija)
potrebno je udvrstiti dijelove ambalaZe radi zastite proizvoda. Kupac je sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o
zastiti potrosaca odgovoran za svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja
kupljenim proizvodom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe sto
je utvrdeno kao obveza potrosaca u slu¢aju jednostranog raskida ugovora u zakonskom roku od 14 dana. Smit
electronic obavjesStava kupce da ¢e o umanjenju vrijednosti kupljenog proizvoda u odnosu na oStecenje ambalaze
odnosno osStecenje proizvoda koje nije uzrokovano provjerom funkcionalnosti proizvoda utvrdivati za svaki
vraceni proizvod pojedinacno te ¢e o tome obavijestiti kupca nakon primitka vra¢enog proizvoda.
Smit electronic preporuéuje svojim kupcima prilikom preuzimanja proizvoda a u vezi s jednostranim raskidom
ugovora u zakonskom roku od 14 dana:
- slika proizvoda prikazuju nacelan izgled te nacin uporabe proizvoda kao i prezentaciju proizvoda kako to
predvida proizvodac. Slika ne prikazuje do detalja konkretan proizvod koji se isporucuje kupcu, stoga Smit
electronic preporucuje kupcu da detaljno pregleda karakteristike proizvoda koji su navedeni u ponudi na
Internet stranici smit-electronic.hr prilikom izbora proizvoda.
- ako je ambalaza oste¢ena nemoijte preuzimati proizvod, nego dostavljacu skrenite paznju na osStecenje
ambalaze i zatraZite da proizvod vrati Smit electronic.
AKO KUPAC NE REKLAMIRA OSTECENJE AMBALAZE DOSTAVLIACU U TRENUTKU PREUZIMANIJA
PROIZVODA, SMATRA SE DA JE PREUZEO PROIZVOD S NEOSTECENOM AMBALAZOM.
- ako oStecenje na proizvodu utvrdite nakon skidanja ambalazZe, saCuvajte originalnu ambalazu i u roku 14
dana od dana primitka robe kontaktirajte Smit electronic. Ako Smit electronic organizira prijevoz robe radi
povrata, potrebno je proizvod zapakirati u originalnu ambalazu kako bi se izbjegla oStecenja na proizvodu.
Ako se radi o specificnoj ambalazi (npr. stiropor i folija) potrebno je ucvrstiti dijelove ambalaZe radi
zastite proizvoda.


https://smit-electronic.hr/docs/Obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora.pdf

- ako je ambalaZa neosStecena i preuzeli ste proizvod, pazljivo skinite ambalazu uz $to manje ostecivanje
jer ostecena ambalaZza umanjuje vrijednost proizvoda. U deklaraciji proizvoda koju dobivate uz proizvod
su upute za otvaranje ambalaZe bez oSteéenja za tehnicku robu.

- patzljivo pregledajte proizvod, njegovu prirodu, obiljezja i funkcionalnost (npr. Aktivirajte uredaj na struju
ili bateriju, pregledajte funkcionalnost igracke, pazljivo pregledajte knjigu) ali nemojte proizvod koristiti ili
njime rukovati ako namjeravate koristiti zakonsko pravo na raskid ugovora, jer svako daljnje rukovanje
proizvodom umanjuje vrijednost proizvoda. Rukovanjem/koristenjem proizvoda smatra se primjerice za
knjige -savijanje korica i/ili podcrtavanje teksta i/ili pisanje po knjizi, za torbe i ruksake- prenosenje stvari,
alati — koristenje u njihovu svrhu, stalci — montiranje, Rukovanje proizvodom umanjuje vrijednost
proizvoda.

Smit electronic obavjestava kupce da su uredaji za profesionalnu upotrebu posebno oznaceni. Uredaji koji
nemaju takvu oznaku nisu predvideni za profesionalno koriStenje i nije ih preporucljivo koristiti u profesionalne
svrhe jer takva vrsta kvara nije pokrivena jamstvom te u tom sluc¢aju trosak popravka snosi kupac. Ako ovlasteni
servis utvrdi da se radi o opisanoj vrsti kvara, Smit electronic ne¢e moc¢i preuzeti odgovornost niti trosak
prouzrokovan postupanjem kupca protivno ovoj obavijesti.

Smit electronic preporucuje kupcima da za proizvode koje je potrebno montirati/pustiti u rad obavezno
kontaktira ovlasteni servis jer proizvodaci u pravilu osporavaju prava iz jamstva za svaki proizvod koji je
neovlasteno montiran/pusten u rad. U slucaju da kupac narudi robu i odbije ju primiti bez razloga (ambalaza nije
ostecena), Smit electronic ima pravo uskratiti od upla¢enog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih

troskova povrata proizvoda. Smit electronic odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim
stranicama sukladno pozitivnim propisima posebice Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske.
Obavijest o statusu vracenog proizvoda i ostvarenom iznosu povrata kupac ée primiti u roku od 10 dana putem
maila. Povrat novcéanih sredstava kupcu bit ¢e odraden najkasnije u roku od 5 dana od datuma upudivanja
obavijesti kupcu. Pravo na jednostrani raskid ugovora Zakonom je isklju¢eno u vise slucajeva.

Pisani prigovor, odgovor, obavijesti

U sluéaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni moZete uputiti prigovor Smit electronic.

Smit electronic vam omogucuje podnosenije pisanog prigovora putem poste, telefona 044680704 ili putem maila
kutina@smit-electronic.hr. Radi Sto brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju imate prigovor, u prigovoru
navedite broj narudibe, broj ra¢una ili svoje korisni¢ko ime. Smit electronic ¢e vam potvrditi primitak prigovora
pisanim putem bez odgadanja, a odgovor vam po Zakonu mora sti¢i u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimljenog prigovora. Smit electronic putem svoje Internet stranice obavje$tava kupca o na kojoj je osigurao
mogucénost preuzimanja EE otpada (elektri¢nog i elektroni¢kog otpada).



